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Novos desafios impulsionam inovagao
tecnologica na Administragao Publica

Joado Miguel Bico da Silva
Direcgao de Solugoes para a Administragao
Publica

Em Portugal, tal como no espaco
europeu, a Administracdo Publica
depara-se, actualmente, com um
conjunto de desafios que vém exigir
mudangas profundas ao nivel da sua
organizacdo e do seu modelo
de prestagdo de servigos. A conjuntura
s6cio-econdémica e as pressoes
orcamentais ao nivel do sector, tornam
evidente a necessidade de elevar
os niveis de eficiéncia interna
e de qualidade de servico por parte
dos organismos publicos.

Administracao Publica necessita
optimizar recursos e gerar
maior eficiéncia

O novo modelo de servi¢o publico
tem como principais metas promover
a eficdcia e a eficiéncia dos servigos
publicos, estreitar as relagdes entre
as diversas entidades publicas
e transformar estes organismos em
Organizacoes focadas no servigo aos
cidadaos.

Neste sentido, os organismos
publicos terdo, necessariamente, que
desenvolver iniciativas que produzam
impacto na sua eficiéncia operacional
e na optimizacdo de custos. Para atingir
estes objectivos, torna-se uma
prioridade da Administracao Publica
incrementar a racionaliza¢do de
estruturas e sistemas e agilizar
processos internos e externos em todos
os organismos do Estado.

Para 2011, prevé-se assim, que
o investimento deste sector em SI/TT’s
ganhe um novo impulso, orientado
para solu¢des que enfoquem
a optimizacio de processos
e a racionalizacdo de custos.

De seguida, referem-se os trés
principais vectores desta mudanca,
que serdo potenciados pela inovagio
tecnoldgica.

Eficiéncia Operacional

® Efectuar a externalizacdo de servicos
de suporte ao negocio (Business
Process Outsourcing), como
sejam os servicos contabilisticos
e financeiros, gestio de recursos
humanos, facility management
ou gestao documental, constitui uma
alternativa geradora de eficicia que
vem contribuir para a obtencdo
de reducoes de custos na ordem
de 30%, num horizonte de 3 anos.

e Optimizar processos de negdcio
através da identificacao de

procedimentos comuns aos diferentes
organismos publicos, passiveis de
serem centralizados num modelo tnico
transversal a toda a AP (ex: compras
de economato), contribui para reduzir
despesa e racionalizar actividades
transversais.

Racionalizacao de Custos em TI

® Adoptar novos modelos de negécio
como o Cloud Computing, orientados
a subscricio de servicos em funcio
das necessidades de negocio a cada
momento, através de um portal de
self-care. Este novo modelo de servico
integra novos processos de automagao
no provisioning e gestdo de capacidade,
dotando as solugdes TI de maior
agilidade e flexibilidade. O novo
paradigma do Cloud permite adequar
0s custos e a tecnologia as necessidades
dos varios organismos publicos, a cada
momento, reduzindo os respectivos
niveis de investimento.

® Potenciar o uso de tecnologias
opensource — a utilizagao de software
“livre” permite, em muitas situacoes,
diminuir os valores de licenciamento
na Administracdo Puablica,
possibilitando ajustes ao software, sem
risco de se incorrer em ilegalidades
a nivel de copyright ou de patentes.

Eficiéncia Energética

® Apostar na reducdo dos custos em
energia, seja por via das tecnologias
verdes baseadas em energias renovaveis
(retorno a longo prazo), seja
recorrendo a solucdes machine-to-
machine (M2M) que fazem a ligacio
de maquinas a um dispositivo central.
Os principais beneficios da utilizacao
de tecnologia M2M incluem:
a capacidade de monitorar, em tempo
real, de forma automdtica e com
exactiddo, os consumos (dgua,
electricidade, etc.) por mdaquina,
a possibilidade de realizar diagndsticos
remotos, e efectuar a gestdo
e manuten¢io centralizada dos
equipamentos.

PT Prime potencia a capacidade
de resposta do sector Puablico aos
actuais desafios

Atenta aos desafios que se colocam

a Administracdo Publica portuguesa,
a PT Prime tem vindo a colaborar com
o sector, disponibilizando um conjunto
de solucoes globais e integradas que
potenciam a capacidade de superar

os desafios e promover o seu
crescimento. De seguida, apresentam-se
duas solucoes focadas na eficiéncia
operacional e na reducio de custos em TL
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Dashboard: Monitorizagéo on-line de informagéo de negoécio.

Monitorizagao “on-line” de informacao
de negocio: a sua Organizagao, em
tempo real, no desktop

Diariamente passa por todos nds muita
informacgdo relevante e vital para o
nosso trabalho. Informagio que se
encontra cada vez mais dispersa e
diferida nas Organizagdes, dificultando
o conhecimento, em tempo real, do
estado de processos criticos, podendo,
por exemplo, levar a tomadas de decisao
baseadas em dados passados.

Com a solug¢io de monitorizagio
“on-line” da informagio de negdbcio,
todos os utilizadores passam a partilhar
indicadores de negdcio, de forma
consolidada e em tempo real, visiveis
a partir do seu desktop/dispositivo
movel, com interface baseado em
‘cronémetros’ intuitivos e simples, que
funcionam como Business Activity
Monitors e permitem a criagdo de alertas
rigorosos sobre gestdo processual,
controlo orcamental e reducdo da divida,
levando a ‘agir ao invés de reagir’.

Sistema de Gestao de Performance
Integrado (SGPI): a solucao por
exceléncia de suporte ao SIADAP

O SGPI constitui a plataforma que
suporta, de forma integrada, o Ciclo
Anual de Gestao da Administracdo
Publica, que engloba o STADAP (Sistema
Integrado de Gestiao e Avaliacido
do Desempenho na Administragio
Piblica), o Plano/Relatério de
Actividades e os Meios (financeiros,
materiais e humanos), que com o SGPI
se encontram devidamente articulados
e monitorizados.

Em tempo de crise e escassez de recursos,
torna-se imperativo que a gestao recorra
as melhores prédticas de modo
a potenciar maior eficdcia, eficiéncia
e qualidade. Cumprindo na integra
a legislacio em vigor para os instrumentos
do Ciclo de Gestao referidos, o SGPI
suporta as mais avangadas metodologias
de gestao, permitindo que, a cada nivel
da Organizagio, haja uma integragio
efectiva dos instrumentos, a monitorizagao
permanente dos resultados, e o total
alinhamento das unidades organizacionais
e das pessoas ao nivel de objectivos,
actividades e meios. Articular o Sistema
de Gestdo Integrado do ciclo anual com
a avaliacdo de desempenho, é garantir
maior objectividade e transparéncia na
avaliagdo, recompensando o mérito e
obtendo, globalmente, mais e melhor
empenho de todos os colaboradores.
Em alternativa a instalagdo local, a PT
Prime disponibiliza esta solugdo através
de um modelo de venda suportado numa
logica de SaaS, que entre outros beneficios,
obvia a necessidade de despender elevados
montantes de investimento na
implementacio da solugdo.

A aceitacdo destas solugoes tem sido
elevada num vasto leque de entidades
da Administracdo Central, Regional
e também Local, o que se explica ndo
s6 pelos beneficios que oferecem no
combate aos actuais desafios vividos
pelo Sector Publico, j4 abordados
anteriormente, mas também pelo valor
que aportam as entidades publicas na
prossecucdo de uma gestio mais eficiente
da sua actividade.

@® ® PT Prime

www.ptprime.pt
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